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- I PASSI GIUSTI DA COMPIERE

Confrontarsi Analizzare Comunicare

con la storia la concorrenza I'unicita

Le esperienze professionali, ~ Confrontarsi con i Attraverso qualsiasi

e passioni e le abilita benchmark internazionali mezzo. Fondamentale
dell'imprenditore tutto puo essere istruttivo la comunicazione L
pud contribuire a definire e illuminante. Allo stesso in store attraverso nuove l
lidentita del locale. modo I'analisi della * tecnologie e soprattutto L=

E occorre tenerne conto concorrenza pua aiutare all'esterno. Da non i
per non fare il passo pil a indovinare il format sottovalutare il “potere” L
[ungo della gamba. giusto per distinguersi, delle:community on line. {
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La storia di Andrea Meoni,
amministratore delegato
del gruppo Seven di Milano
fada sfondo a una riflessione
sui locali a tema. I consigli

det nostri esperti

tendenze&progetti / locali O

OSCAR CAVALLERA

Classe 1957, direttore di Bar University, é titolare
di Mkconsulting e docente presso il Poli.design -
Consorzio del Politecnico di Milano.

+ PUNTERESTI SU Voglio lanciare una provocazione:
puntare sul bar italiano, un format cioé capace
di raccontare in modo appropriato la nostra
storia, il mondo del caffe.

* COSE DA FARE E DA NON FARE Una volta deciso
chi si vuol essere, bisogna portare avanti l'idea
fino in fondo. Perché si da sicurezza al cliente.
Chi cede ¢ finito.

di Rossella De Stefano foto MilanoForward

ui € uno capace di sciorinarti
le proprieta organolettiche di
un salume come la Cecina de
Leon e subito dopo riportarti
con i piedi per terra parlandoti
di margine operativo. Andrea
Meoni e un imprenditore della

ristorazione in senso moderno.
Amministratore delegato del gruppo Seven di Milano, vanta
al suo attivo dieci locali, 130 dipendenti e una mailing list
di 14.000 clienti. Numeri che gli sono valsi la copertina di
questo mese. Numeri dettati non certo da fortuite intuizio-
ni, ma da un’idea precisa: dare una forte identita ai locali,
qualificando i servizi alla clientela.

In un’intervista a tu per tu con Bargiornale, confessa candi-
damente: «Il benchmarka cuimisonoispirato & 'Ikea (non &
un caso che gli arredi di alcuni deilocali del gruppo siano del
famoso brand svedese, ndr). Cosi sono stato traiprimiamet-
tere nero su bianco sul menu di non esitare a farsi cambiare
il piatto se non é gradito o ancora che il personale & a comple-
ta disposizione dell'ospite...». Creato il format Meoni lo ha
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